
TÉRMINOS	Y	CONDICIONES	DE	USO	—	ANFITRIONES
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Última	actualización:	30	de	agosto	de	2026	Vigencia:	desde	su	publicación	en	somoswedin.com

SECCIÓN	1	—	INFORMACIÓN	GENERAL	Y	ACEPTACIÓN
Los	términos	“wedin”,	“nosotros”,	“nos”	y	“nuestro”	se	refieren	a	TEODORO	E.A.S.,	RUC	N°	80175973-0,	constituida	en	la
República	 del	 Paraguay,	 titular	 y	 operadora	 de	 la	 plataforma	 digital	 disponible	 en	 somoswedin.com	 y	 de	 todas	 sus
funcionalidades,	herramientas,	contenidos	y	servicios	asociados	(los	“Servicios”).
Los	términos	“usted”,	“Anfitrión”	o	“Titular”	se	refieren	a	la	persona	física	o	a	las	personas	físicas	que	crean,	administran	y
son	 beneficiarias	 de	 una	 lista	 de	 regalos	 en	wedin	 (la	 “Lista”).	 Según	 el	 tipo	 de	 celebración,	 el	 Anfitrión	 puede	 ser:	 los
novios	 (casamiento),	 el	 o	 la	 agasajada	 (quince	años,	 cumpleaños),	 los	 futuros	padres	 o	 quien	organiza	 (baby	 shower),	 o
quien	organice	cualquier	otro	evento	admitido	por	la	plataforma	(el	“Evento”).
Los	 presentes	 Términos	 y	 Condiciones	 (los	 “Términos”),	 junto	 con	 la	 Política	 de	 Privacidad	 y	 cualquier	 otra	 política
referenciada	en	este	documento,	describen	sus	derechos	y	obligaciones	al	utilizar	los	Servicios	en	calidad	de	Anfitrión.
Lea	 atentamente	 estos	 Términos.	 Contienen	 información	 sustancial	 sobre	 la	 naturaleza	 del	 servicio,	 sobre	 qué	 es
exactamente	lo	que	usted	recibe,	sobre	las	comisiones	aplicables	y	sobre	los	límites	de	nuestra	responsabilidad.
Al	crear	una	cuenta,	crear	una	Lista	o	utilizar	de	cualquier	 forma	 los	Servicios,	usted	declara	haber	 leído,	comprendido	y
aceptado	estos	Términos	en	su	totalidad.	Si	no	está	de	acuerdo,	no	debe	utilizar	los	Servicios.

SECCIÓN	2	—	NATURALEZA	DEL	SERVICIO
2.1.	wedin	es	una	plataforma	tecnológica,	no	una	tienda.	wedin	no	es	un	comercio	minorista,	no	vende,	no	fabrica,
no	importa,	no	almacena,	no	distribuye	ni	entrega	bienes	físicos	de	ninguna	clase.	wedin	provee	una	herramienta	digital	que
permite	 al	 Anfitrión	 crear	 una	 lista	 de	 regalos	 y	 que	 sus	 invitados	 le	 hagan	 llegar,	 a	 través	de	 la	 procesadora	de	pagos
habilitada,	el	valor	en	dinero	de	los	regalos	de	esa	lista.
2.2.	 Los	 regalos	de	 la	 Lista	 son	 representaciones	 referenciales	de	un	valor	monetario.	 Cada	 regalo	 que	usted
incorpora	a	su	Lista	—con	su	nombre,	 imagen,	descripción	y	valor—	cumple	una	 función	exclusivamente	referencial	y
simbólica:	 le	 permite	 a	 sus	 invitados	 identificar	 y	 expresar	 la	 intención	 de	 su	 regalo.	 El	 regalo	 no	 constituye	 un
producto	en	venta,	ni	un	producto	reservado,	ni	un	producto	que	wedin	vaya	a	adquirir,	gestionar	o	entregar.

2.3.	Usted	recibe	dinero,	no	bienes.	Usted	reconoce	y	acepta	expresamente	que,	por	cada	regalo	de	su	Lista	que	un
invitado	elija	 y	abone,	usted	 recibirá	el	valor	monetario	asignado	a	ese	 regalo,	menos	 la	comisión	de	servicio
prevista	en	la	Sección	6,	registrado	a	su	favor	en	su	panel	de	wedin.	Usted	no	recibirá	el	bien	físico	cuyo	nombre
o	imagen	figure	en	ese	regalo.

Ejemplo	aclaratorio:	si	usted	incorpora	a	su	Lista	un	regalo	con	un	valor	de	Gs.	100.000	y	un	invitado	lo	elige,	usted	no
recibirá	el	objeto	cuyo	nombre	figure	en	ese	regalo.	Usted	recibirá	Gs.	100.000	menos	la	comisión	de	wedin	del	4,9%	más	IVA,
es	decir,	Gs.	94.610,	registrados	a	su	favor	y	disponibles	para	ser	liquidados	a	su	cuenta	bancaria.

2.4.	Sin	garantía,	 servicio	 técnico	ni	posventa.	Dado	que	wedin	no	 vende	ni	 entrega	bienes,	 no	 existe	garantía	 de
producto,	 servicio	 técnico,	 cambio,	 devolución	 de	mercadería,	 instalación	 ni	 ninguna	 obligación	 de	 posventa	 a	 cargo	 de
wedin	respecto	de	los	regalos	que	figuren	en	su	Lista.
2.5.	Libre	disponibilidad.	Una	vez	liquidado	a	su	cuenta	bancaria,	el	dinero	es	de	su	libre	disponibilidad.	Usted	decide	en
qué	utilizarlo.	wedin	no	condiciona,	supervisa	ni	audita	el	destino	de	ese	dinero,	sin	perjuicio	de	las	obligaciones	legales	de
prevención	de	lavado	de	activos.
2.6.	 Uso	 de	 marcas	 de	 terceros.	 Si	 usted	 carga	 regalos	 personalizados	 utilizando	 nombres,	 imágenes	 o	 marcas	 de
productos	de	terceros,	lo	hace	bajo	su	exclusiva	responsabilidad	y	con	fines	meramente	ilustrativos.	Esto	no	implica	relación
comercial,	patrocinio,	aval	ni	asociación	alguna	entre	wedin	y	dichos	terceros.

SECCIÓN	3	—	CAPACIDAD,	CUENTA	Y	VERIFICACIÓN	DE	IDENTIDAD
3.1.	Capacidad.	Para	crear	una	cuenta	de	Anfitrión	usted	debe	ser	mayor	de	dieciocho	(18)	años	y	tener	plena	capacidad
legal	para	contratar	conforme	a	la	legislación	paraguaya.
3.2.	 Anfitriones	menores	 de	 edad.	 Cuando	 la	 celebración	 corresponda	 a	 una	 persona	menor	 de	 edad	 (por	 ejemplo,
quince	 años	 o	 cumpleaños	 infantiles),	 la	 cuenta	 deberá	 ser	 creada	 y	 administrada	por	 su	 padre,	madre	 o	 representante
legal,	 quien	 será	 el	 Titular	 a	 todos	 los	 efectos	 de	 estos	 Términos,	 incluyendo	 la	 titularidad	 de	 la	 cuenta	 bancaria	 de
liquidación	y	la	responsabilidad	frente	a	wedin.
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3.3.	Veracidad	de	la	información.	Usted	declara	y	garantiza	que	toda	la	información	que	provee	—nombre,	documento
de	identidad,	correo	electrónico,	teléfono,	datos	bancarios	y	datos	del	Evento—	es	verdadera,	exacta,	actual	y	completa,	y
se	obliga	a	mantenerla	actualizada.
3.4.	 Verificación	 (KYC).	 wedin	 podrá	 solicitarle,	 antes	 de	 habilitar	 liquidaciones	 o	 en	 cualquier	 momento	 posterior,
documentación	 que	 acredite	 su	 identidad	 y	 la	 titularidad	 de	 la	 cuenta	 bancaria	 informada	 (documento	 de	 identidad,
constancia	bancaria,	selfie	de	verificación	u	otros).	wedin	podrá	suspender	la	habilitación	de	liquidaciones	hasta	completar
satisfactoriamente	esta	verificación.
3.5.	Titularidad	de	la	cuenta	bancaria.	Las	liquidaciones	se	realizan	únicamente	a	cuentas	bancarias	cuyo	titular
sea	el	Titular	de	la	cuenta	de	wedin.	No	se	procesan	liquidaciones	a	cuentas	de	terceros.	Si	el	nombre	del	titular	de	la
cuenta	bancaria	no	coincide	con	el	de	la	cuenta	de	wedin,	la	liquidación	será	rechazada.
3.6.	 Seguridad	 de	 la	 cuenta.	 Usted	 es	 el	 único	 responsable	 de	 la	 custodia	 de	 sus	 credenciales	 y	 de	 toda	 actividad
realizada	desde	su	cuenta.	Debe	notificarnos	de	inmediato	a	admin@somoswedin.com	ante	cualquier	uso	no	autorizado.
La	cuenta	es	personal	e	intransferible:	no	puede	cederla,	venderla	ni	licenciarla.
3.7.	 Listas	 con	más	de	un	beneficiario.	 Cuando	 la	 Lista	 corresponda	 a	 una	 pareja	 o	 a	más	 de	 una	 persona,	 deberá
designarse	un	Titular	principal,	quien	será	el	único	habilitado	para	solicitar	liquidaciones	y	la	única	persona	a	cuyo	nombre
se	transferirá	el	dinero.	wedin	no	interviene,	no	media	ni	asume	responsabilidad	alguna	en	la	distribución	interna	del	dinero
entre	los	beneficiarios.	Se	recomienda	expresamente	acordar	por	escrito	entre	ustedes	el	destino	y	reparto	del	dinero	antes
de	crear	la	Lista.

SECCIÓN	4	—	LA	LISTA	DE	REGALOS
4.1.	Creación.	Crear	una	Lista	es	gratuito.	No	existe	pago	por	adelantado,	suscripción	ni	plan	mensual.
4.2.	 Contenido	 de	 la	 Lista.	 Usted	 define	 los	 regalos,	 sus	 nombres,	 imágenes,	 descripciones	 y	 valores,	 ya	 sea
seleccionándolos	 del	 catálogo	 referencial	 de	wedin	 o	 creando	 regalos	 personalizados.	 Usted	 es	 el	 único	 responsable	 del
contenido	que	carga	y	declara	contar	con	los	derechos	necesarios	sobre	las	imágenes	y	textos	que	utilice.
4.3.	 Contenido	prohibido.	 No	 podrá	 incorporar	 a	 su	 Lista	 regalos,	 imágenes,	 textos	 o	mensajes	 que:	 (a)	 sean	 ilícitos,
engañosos	o	fraudulentos;	(b)	representen	bienes	o	servicios	de	comercialización	prohibida	o	restringida	(armas,	sustancias
controladas,	medicamentos,	especies	protegidas,	entre	otros);	(c)	sean	ofensivos,	discriminatorios,	difamatorios	u	obscenos;
(d)	infrinjan	derechos	de	propiedad	intelectual	o	de	imagen	de	terceros;	o	(e)	sean	utilizados	para	recaudar	fondos	con	una
finalidad	distinta	a	la	celebración	de	un	Evento	social	privado.
4.4.	Montos.	wedin	podrá	establecer	y	modificar	montos	mínimos	y	máximos	por	regalo,	por	transacción	y	por	Lista,	con
fines	operativos	 y	de	prevención	de	 fraude.	De	aplicarse	un	 límite,	 le	 será	 comunicado	en	 la	plataforma	al	momento	de
cargar	el	regalo.
4.5.	Moderación.	wedin	se	 reserva	el	derecho	de	 revisar,	editar,	ocultar	o	eliminar	 regalos	o	Listas	que,	a	su	exclusivo
criterio,	incumplan	estos	Términos,	sin	que	ello	genere	derecho	a	indemnización	alguna.
4.6.	Enlace	público.	Su	Lista	posee	un	enlace	único	que	da	acceso	a	su	contenido.	Usted	es	responsable	de	decidir	con
quién	comparte	ese	enlace:	cualquier	persona	que	lo	tenga	podrá	ver	su	Lista.	La	plataforma	no	ofrece,	por	el	momento,
restricción	de	acceso	por	clave	ni	configuraciones	de	visibilidad.
4.7.	 Vigencia	 de	 la	 Lista.	 Su	 Lista	 permanecerá	 activa	 y	 disponible	 para	 recibir	 regalos	 hasta	 30	 días	 corridos
posteriores	a	la	fecha	del	Evento	informada,	o	hasta	que	usted	la	cierre	manualmente,	lo	que	ocurra	primero.	Vencido	ese
plazo,	la	Lista	dejará	de	aceptar	nuevos	regalos,	aunque	usted	mantendrá	acceso	a	su	historial	y	al	monto	registrado	a	su
favor.

SECCIÓN	5	—	REGISTRO	DE	LOS	REGALOS
5.1.	Confirmación	del	pago.	Un	regalo	se	considera	efectuado	cuando	la	procesadora	de	pagos	confirma	la	aprobación	de
la	transacción	del	invitado.
5.2.	Registro	del	regalo.	El	monto	correspondiente,	neto	de	la	comisión	prevista	en	la	Sección	6,	se	registra	a	su	favor	en
su	panel	de	wedin	apenas	se	confirma	el	pago,	y	desde	ese	mismo	momento	usted	puede	solicitar	su	 liquidación,	sin
perjuicio	de	las	facultades	de	retención	previstas	en	las	cláusulas	5.5	y	7.6.
Tenga	presente	que	el	 registro	del	 regalo	 en	 su	panel	 es	 inmediato,	 pero	 la	 transferencia	efectiva	a	 su	 cuenta	bancaria
depende	de	que	la	procesadora	de	pagos	haya	acreditado	previamente	la	operación,	lo	que	puede	demorar	entre	3	y	5	días
hábiles	conforme	a	la	cláusula	7.2.
5.3.	Regalos	colectivos.	Un	mismo	 regalo	puede	 recibir	 aportes	de	varios	 invitados.	Cada	aporte	 se	 registra	de	 forma
independiente	conforme	a	la	regla	anterior,	con	independencia	de	que	el	regalo	alcance	o	no	el	100%	de	su	valor.	Si
un	regalo	no	se	completa,	usted	igualmente	conserva	los	aportes	parciales	ya	recibidos.
5.4.	 Información	 del	 regalo.	 Usted	 podrá	 visualizar,	 únicamente	 desde	 su	 panel,	 el	 nombre	 del	 invitado,	 el	 monto
aportado,	la	fecha	y	el	mensaje	que	haya	dejado.	Esta	información	no	se	muestra	públicamente	en	su	Lista.	La	plataforma
no	ofrece	la	opción	de	regalo	anónimo:	todo	regalo	se	identifica	con	el	nombre	informado	por	el	invitado	en	el	checkout.
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5.5.	Pagos	 rechazados,	 reversados	o	 fraudulentos.	 Si	 un	 pago	 es	 posteriormente	 rechazado,	 reversado,	 anulado	 o
objeto	de	un	contracargo	(chargeback),	el	monto	correspondiente	deja	de	estar	disponible	para	usted,	ya	que	ese	dinero	es
restituido	al	invitado	por	su	entidad	emisora.	wedin	procederá	en	este	orden:
a.	 Descontará	 el	 monto	 del	 importe	 registrado	 a	 su	 favor,	 o	 lo	 retendrá	 cautelarmente	 mientras	 dure	 la

investigación;
b.	 Si	ese	importe	fuera	insuficiente	por	haber	sido	ya	liquidado	a	su	cuenta	bancaria,	usted	se	obliga	a	restituir	a	wedin	la

diferencia	dentro	de	los	10	días	hábiles	de	notificado.
wedin	le	notificará	el	hecho,	el	monto	y	el	motivo	antes	de	efectuar	cualquier	descuento,	y	 le	 informará	el	procedimiento
para	aportar	documentación	si	considera	que	el	contracargo	es	improcedente.

SECCIÓN	6	—	COMISIÓN	DE	wedin
6.1.	Comisión	del	Anfitrión.	wedin	percibe	una	comisión	equivalente	al	cuatro	coma	nueve	por	ciento	(4,9%)	más	el
Impuesto	al	Valor	Agregado	(IVA)	sobre	el	valor	de	cada	regalo	recibido.	La	comisión	se	descuenta	automáticamente	del
monto	registrado	a	su	favor.
6.2.	 Cargo	por	 servicio	 al	 invitado.	 De	 forma	 independiente,	 al	 invitado	 se	 le	 adiciona	 en	 el	 checkout	 un	 cargo	 por
servicio	del	tres	por	ciento	(3%)	más	IVA	sobre	el	valor	del	regalo,	cualquiera	sea	el	medio	de	pago	que	utilice.	Ese	cargo
es	abonado	por	el	invitado	y	no	reduce	el	valor	del	regalo	que	usted	recibe.
6.3.	Comisión	devengada.	La	comisión	se	devenga	en	el	momento	del	registro	del	regalo	y	no	es	reembolsable,	aun
cuando	con	posterioridad	se	cancele	el	Evento,	se	cierre	la	Lista	o	el	Anfitrión	decida	devolver	el	dinero	a	sus	invitados.
6.4.	Comisión	congelada	al	momento	de	la	aceptación.	La	comisión	aplicable	a	su	Lista	es	la	vigente	y	aceptada	por
usted	al	momento	de	crearla,	y	permanece	congelada	durante	toda	la	vida	de	esa	Lista.	wedin	podrá	modificar	sus
comisiones	para	nuevas	Listas,	pero	ninguna	modificación	posterior	afectará	a	las	Listas	ya	creadas,	cualquiera	sea	la	fecha
de	su	Evento.	Toda	modificación	de	comisiones	será	notificada	con	una	antelación	no	menor	a	30	días	corridos	 y	 será
informada	en	la	plataforma	antes	de	la	creación	de	cada	nueva	Lista.
6.5.	Comprobantes.	wedin	emitirá	factura	legal	por	el	monto	de	su	comisión	(4,9%	más	IVA),	con	el	desglose	impositivo
correspondiente,	conforme	a	la	normativa	tributaria	vigente.	wedin	no	emite	factura	por	el	valor	del	regalo,	dado	que
dicho	monto	no	corresponde	a	una	venta	de	bienes	efectuada	por	wedin,	sino	a	una	liberalidad	efectuada	por	el	invitado	a
su	favor.

SECCIÓN	7	—	LIQUIDACIÓN	A	SU	CUENTA	BANCARIA
7.1.	Solicitud.	Usted	podrá	solicitar	la	liquidación	del	importe	disponible	registrado	a	su	favor	en	cualquier	momento,	total
o	parcialmente,	desde	su	panel	en	wedin.	No	es	necesario	esperar	a	la	fecha	del	Evento.	En	la	plataforma	esta	operación
puede	aparecer	identificada	como	“retiro”	o	“rescate”.
7.2.	Plazo	de	acreditación	bancaria.	El	dinero	será	transferido	a	la	cuenta	bancaria	registrada	dentro	de	un	plazo	de
3	 a	 5	 días	 hábiles	 contados	 desde	 la	 solicitud	 de	 liquidación,	 debido	 a	 los	 tiempos	 de	 acreditación	 de	 nuestra
procesadora	de	pagos,	Pagopar.
Las	 operaciones	 realizadas	 con	 tarjetas	 de	 crédito,	 tarjetas	 de	 débito	 y	 otros	medios	 digitales	 no	 se	 acreditan	 de	 forma
instantánea,	sino	en	lotes,	según	los	ciclos	de	la	procesadora,	de	cada	entidad	emisora	y	de	las	redes	de	tarjetas.
El	plazo	podrá	extenderse	por	causas	ajenas	al	control	de	wedin,	tales	como	feriados,	contingencias	del	sistema	bancario	o
financiero,	 demoras	 de	 la	 procesadora	 de	 pagos	 o	 requerimientos	 de	 verificación	 adicional.	 En	 esos	 casos	 se	 lo
informaremos.
7.3.	Sin	monto	mínimo.	No	existe	un	monto	mínimo	de	liquidación.	Usted	puede	solicitar	la	totalidad	o	cualquier	parte	del
importe	disponible	registrado	a	su	favor.
7.4.	Sin	costos	de	transferencia.	La	liquidación	no	tiene	costo	alguno	para	usted.	wedin	asume	íntegramente	los	costos
bancarios	de	 la	transferencia.	El	único	descuento	que	se	aplica	sobre	el	valor	de	sus	regalos	es	la	comisión	del
4,9%	más	IVA	prevista	en	la	Sección	6.

7.5.	Datos	erróneos.	wedin	no	será	responsable	por	 transferencias	efectuadas	a	cuentas	 informadas	erróneamente	por
usted.	Los	costos	de	rastreo,	reversión	o	retransferencia	derivados	de	un	error	suyo	podrán	serle	trasladados.
7.6.	Retención	cautelar.	wedin	podrá	retener	temporalmente	una	liquidación	cuando:	(a)	existan	contracargos,	denuncias
o	 indicios	 razonables	 de	 fraude;	 (b)	 esté	 pendiente	 la	 verificación	 de	 identidad;	 (c)	 exista	 una	 orden	 de	 autoridad
competente;	o	(d)	se	hubiera	detectado	un	incumplimiento	de	estos	Términos.	wedin	le	informará	el	motivo	de	la	retención
y	el	procedimiento	para	su	liberación.
7.7.	Liquidación	a	solicitud.	Las	 liquidaciones	se	realizan	siempre	a	solicitud	suya.	No	se	transfiere	dinero	a	su	cuenta
bancaria	sin	que	usted	lo	haya	pedido,	salvo	el	único	supuesto	previsto	en	la	cláusula	7.8.
7.8.	Liquidación	final	al	cierre	de	la	Lista.	Su	Lista	permanece	activa	durante	los	30	días	corridos	posteriores	al	Evento,
conforme	 a	 la	 cláusula	 4.7.	 Si	 al	 vencimiento	 de	 ese	 plazo	 quedara	 importe	 registrado	 a	 su	 favor	 sin	 liquidar,	 wedin	 lo
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transferirá	a	la	cuenta	bancaria	registrada	a	fin	de	cerrar	la	Lista,	sin	necesidad	de	solicitud	de	su	parte	y	sin	costo	adicional
para	usted.
7.9.	 Imposibilidad	 de	 transferir.	 Si	 la	 liquidación	 final	 no	 pudiera	 ejecutarse	 por	 datos	 bancarios	 erróneos	 o
desactualizados,	por	encontrarse	la	cuenta	cerrada	o	inhabilitada,	por	estar	pendiente	la	verificación	prevista	en	la	cláusula
3.4	o	por	cualquier	otra	causa	no	imputable	a	wedin,	se	lo	notificaremos	a	su	correo	registrado	y	el	importe	permanecerá
íntegramente	 a	 su	 disposición	 hasta	 que	 usted	 actualice	 sus	 datos	 y	 solicite	 la	 liquidación.	 wedin	 no	 aplica	 cargos	 de
mantenimiento	ni	plazos	de	caducidad	sobre	importes	no	liquidados:	el	dinero	es	suyo	y	permanece	disponible	sin	límite	de
tiempo.

SECCIÓN	8	—	CANCELACIÓN,	POSTERGACIÓN	Y	OTRAS	CONTINGENCIAS	DEL	EVENTO
8.1.	Naturaleza	de	los	aportes.	Los	regalos	recibidos	a	través	de	wedin	constituyen	liberalidades	efectuadas	por	los
invitados	a	favor	del	Anfitrión.	wedin	actúa	exclusivamente	como	plataforma	tecnológica	que	facilita	la	creación	de	la
Lista	y	el	procesamiento	del	pago	a	través	de	la	procesadora	habilitada,	y	no	es	parte	de	la	relación	entre	el	Anfitrión
y	sus	invitados.

8.2.	Postergación	del	Evento.	 La	postergación	del	Evento	no	afecta	el	 importe	 registrado	a	su	 favor	ni	 los	 regalos	ya
recibidos.	Usted	podrá	actualizar	la	fecha	del	Evento	desde	su	panel	y	su	Lista	permanecerá	activa.
8.3.	Cancelación	del	Evento.	En	caso	de	cancelación	del	Evento	(incluyendo,	sin	limitación,	la	ruptura	del	compromiso,	la
suspensión	de	la	celebración	o	cualquier	otra	causa),	usted	podrá:
a.	 Cerrar	la	Lista	de	inmediato,	dejando	de	recibir	nuevos	regalos.	Recomendamos	hacerlo	cuanto	antes	para	evitar	que

sus	invitados	sigan	regalando;
b.	 Solicitar	la	liquidación	del	importe	disponible,	conforme	a	la	Sección	7;	y/o
c.	 Solicitar	la	devolución	voluntaria	a	sus	invitados	de	los	montos	ya	recibidos,	conforme	al	procedimiento	del	punto

8.4.
8.4.	 Devolución	 voluntaria	 a	 invitados.	 Si	 usted	 opta	 por	 devolver	 el	 dinero	 a	 sus	 invitados,	 deberá	 solicitarlo	 a
admin@somoswedin.com	dentro	de	los	30	días	corridos	posteriores	a	la	cancelación,	indicando	si	la	devolución	es	total
o	parcial.	En	tal	caso:

La	devolución	se	realiza	únicamente	con	cargo	al	importe	disponible	registrado	a	su	favor.	Si	ese	importe	fuera
insuficiente	por	haber	sido	ya	liquidado,	usted	deberá	reponer	el	dinero	previamente.
La	 comisión	de	wedin	 (4,9%	más	 IVA),	 el	 cargo	por	 servicio	 abonado	por	 el	 invitado	 (3%	más	 IVA)	 y	 los	 costos	de	 la
procesadora	de	pagos	no	son	reembolsables,	por	tratarse	de	servicios	ya	prestados	y	de	costos	ya	irrogados.
En	consecuencia,	el	invitado	recibirá	el	monto	del	regalo	neto	de	dichos	costos,	salvo	que	usted	opte	por	absorberlos.
wedin	 ejecutará	 la	 devolución	 dentro	 de	 10	 días	 hábiles	 de	 recibida	 la	 solicitud	 y	 verificada	 la	 disponibilidad	 del
importe.

8.5.	Alcance	de	estos	Términos	respecto	de	la	devolución.	Los	regalos	recibidos	son	liberalidades	ya	efectuadas	por
sus	 invitados	 a	 su	 favor.	 Estos	 Términos	 no	 regulan	 si	 corresponde	 o	 no	 restituirlas	 ante	 la	 cancelación	 del	 Evento:	 esa
cuestión	se	 rige	por	 la	 relación	entre	usted	y	cada	 invitado	y	por	 la	 legislación	aplicable.	wedin	pone	a	su	disposición	el
mecanismo	previsto	en	 la	 cláusula	8.4	para	el	 caso	de	que	usted	decida	devolver,	 pero	no	 interviene	en	 la	decisión,	 no
arbitra	ni	resuelve	controversias	entre	usted	y	sus	invitados,	sin	perjuicio	de	que	podrá	facilitar	a	las	partes	la	información
transaccional	que	obre	en	su	poder.
8.6.	Reclamos	de	invitados.	Si	un	invitado	presenta	un	reclamo	o	un	contracargo	ante	su	entidad	emisora,	se	aplicará	lo
previsto	en	la	cláusula	5.5.
8.7.	 Fallecimiento	 o	 incapacidad	 del	 Titular.	 En	 caso	 de	 fallecimiento	 o	 incapacidad	 sobreviniente	 debidamente
acreditada	del	Titular,	el	importe	registrado	a	su	favor	será	puesto	a	disposición	de	sus	herederos	o	representantes	legales,
previa	presentación	de	la	documentación	judicial	o	notarial	que	acredite	tal	calidad	conforme	a	la	legislación	paraguaya.
8.8.	Fuerza	mayor.	wedin	no	será	responsable	por	la	imposibilidad	de	celebrar	el	Evento	por	caso	fortuito	o	fuerza	mayor,
ni	por	las	consecuencias	patrimoniales	que	de	ello	se	deriven	entre	el	Anfitrión	y	sus	invitados.

SECCIÓN	9	—	CONDUCTAS	PROHIBIDAS
Usted	se	obliga	a	no	utilizar	los	Servicios	para:
a.	 Crear	Listas	ficticias,	simuladas	o	asociadas	a	Eventos	inexistentes;
b.	 Autorregalarse,	es	decir,	abonar	regalos	de	su	propia	Lista	—directamente	o	mediante	terceros	interpuestos—	con	la

finalidad	de	obtener	liquidez,	adelantar	dinero	de	una	tarjeta	de	crédito,	eludir	controles	bancarios	o	cualquier	finalidad
distinta	a	la	de	recibir	un	obsequio	genuino	de	un	invitado;

c.	 Utilizar	o	permitir	el	uso	de	medios	de	pago	robados,	adulterados	o	no	autorizados;
d.	 Canalizar	fondos	de	origen	ilícito,	o	utilizar	la	plataforma	con	fines	de	lavado	de	activos	o	financiamiento	del	terrorismo;
e.	 Recaudar	fondos	para	fines	comerciales,	benéficos,	políticos	o	de	cualquier	índole	distinta	a	la	celebración	de	un	Evento
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social	privado,	salvo	autorización	expresa	y	escrita	de	wedin;
f.	 Suplantar	la	identidad	de	terceros	o	falsear	datos	de	identificación;
g.	 Utilizar	robots,	scrapers,	herramientas	automatizadas	o	agentes	de	inteligencia	artificial	para	acceder	o	interactuar	con

los	Servicios	sin	identificarse	como	tales,	o	para	eludir	medidas	de	seguridad,	CAPTCHA	o	límites	de	uso;
h.	 Interferir	con	el	funcionamiento	de	la	plataforma,	introducir	código	malicioso	o	vulnerar	sus	medidas	de	seguridad;
i.	 Reproducir,	copiar,	revender	o	explotar	comercialmente	cualquier	parte	de	los	Servicios.
Consecuencias.	 El	 incumplimiento	 de	 esta	 sección	 faculta	 a	 wedin	 a	 suspender	 o	 cancelar	 su	 cuenta,	 retener
cautelarmente	 las	 liquidaciones	 pendientes,	 cancelar	 la	 Lista,	 revertir	 operaciones	 y	 denunciar	 los	 hechos	 ante	 las
autoridades	competentes,	sin	derecho	a	indemnización	alguna	a	su	favor.

SECCIÓN	10	—	PROTECCIÓN	DE	DATOS	PERSONALES
10.1.	El	 tratamiento	de	sus	datos	personales	se	 rige	por	nuestra	Política	de	Privacidad,	publicada	en	somoswedin.com	y
accesible	desde	el	pie	de	página	del	sitio,	que	forma	parte	integrante	de	estos	Términos.
10.2.	Datos	de	sus	invitados.	Al	utilizar	 los	Servicios,	usted	accede	a	datos	personales	de	terceros	(nombres,	montos,
mensajes	y,	eventualmente,	correos	electrónicos	de	sus	invitados).	Usted	se	obliga	a	utilizar	dichos	datos	exclusivamente
con	la	finalidad	de	agradecer	y	gestionar	los	regalos	de	su	Evento,	y	a	no	cederlos,	comercializarlos	ni	utilizarlos	con	fines
publicitarios	 o	 de	 cualquier	 otra	 índole,	 conforme	 a	 la	 normativa	 paraguaya	 vigente	 en	materia	 de	 protección	 de	 datos
personales.	Usted	mantendrá	indemne	a	wedin	frente	a	cualquier	reclamo	derivado	del	uso	indebido	de	dichos	datos.
10.3.	Comunicaciones.	 Usted	 acepta	 recibir	 de	wedin	 comunicaciones	 operativas	 relativas	 a	 su	 cuenta,	 su	 Lista	 y	 sus
liquidaciones.	Las	comunicaciones	comerciales	podrán	ser	desactivadas	en	cualquier	momento.

SECCIÓN	11	—	PROCESAMIENTO	DE	PAGOS
11.1.	Los	pagos	son	procesados	por	la	o	las	procesadoras	de	pago	habilitadas	por	wedin	en	cada	momento,	cuya	identidad
se	informa	durante	el	proceso	de	pago.	Su	intervención	se	rige	por	sus	propios	términos	y	políticas.
11.2.	wedin	no	almacena	datos	completos	de	tarjetas	de	crédito	o	débito.
11.3.	wedin	no	será	responsable	por	interrupciones,	demoras,	rechazos	o	errores	imputables	a	la	procesadora	de	pagos,	a
las	entidades	bancarias,	a	las	redes	de	tarjetas	o	a	los	sistemas	de	telecomunicaciones,	sin	perjuicio	de	su	compromiso	de
gestionar	y	dar	seguimiento	a	dichas	incidencias.

SECCIÓN	12	—	PROPIEDAD	INTELECTUAL
12.1.	 La	 plataforma,	 su	 código,	 diseño,	 estructura,	 textos,	 gráficos,	 marcas,	 logotipos,	 nombres	 comerciales	 y	 todo
elemento	que	 la	compone	son	de	 titularidad	exclusiva	de	wedin	o	de	sus	 licenciantes,	y	se	encuentran	protegidos	por	 la
legislación	paraguaya	e	internacional	en	materia	de	propiedad	intelectual.
12.2.	 Estos	 Términos	 le	 otorgan	únicamente	un	derecho	 limitado,	 revocable,	 no	 exclusivo	 e	 intransferible	 de	uso	de	 los
Servicios	para	fines	personales	y	no	comerciales.
12.3.	Usted	conserva	la	titularidad	del	contenido	que	carga	en	su	Lista	y	otorga	a	wedin	una	licencia	gratuita,	no	exclusiva	y
limitada	para	alojarlo,	reproducirlo	y	mostrarlo	con	el	único	fin	de	prestar	los	Servicios.
12.4.	 Uso	 promocional.	 wedin	 podrá	 utilizar	 métricas	 agregadas	 y	 anonimizadas	 del	 uso	 de	 la	 plataforma	 con	 fines
estadísticos	 y	 de	mejora	 del	 servicio.	 El	 uso	 de	 su	 nombre,	 imágenes	 de	 su	 Evento	 o	 testimonios	 con	 fines	 publicitarios
requerirá	su	autorización	previa	y	expresa.

SECCIÓN	13	—	DISPONIBILIDAD	DEL	SERVICIO
wedin	 realizará	 esfuerzos	 razonables	 para	 mantener	 la	 plataforma	 disponible	 y	 operativa,	 pero	 no	 garantiza	 un
funcionamiento	 ininterrumpido	 o	 libre	 de	 errores.	 Podrán	 existir	 interrupciones	 por	 mantenimiento	 programado,
actualizaciones,	 contingencias	 técnicas	 o	 causas	 de	 fuerza	 mayor.	 wedin	 procurará	 notificar	 con	 antelación	 las
interrupciones	programadas.

SECCIÓN	14	—	SUSPENSIÓN	Y	TERMINACIÓN
14.1.	Por	parte	del	Anfitrión.	Usted	puede	cerrar	su	Lista	y	solicitar	la	baja	de	su	cuenta	en	cualquier	momento,	previa
liquidación	del	importe	disponible	registrado	a	su	favor.
14.2.	 Por	 parte	 de	 wedin.	 wedin	 podrá	 suspender	 o	 cancelar	 su	 cuenta,	 con	 notificación	 previa	 cuando	 ello	 sea
razonablemente	 posible,	 en	 caso	 de	 incumplimiento	 de	 estos	 Términos,	 sospecha	 fundada	 de	 fraude,	 requerimiento	 de
autoridad	competente	o	imposibilidad	de	verificar	su	identidad.
14.3.	 Efectos.	 La	 terminación	 no	 afecta	 su	 derecho	 a	 percibir	 el	 importe	 legítimamente	 registrado	 a	 su	 favor,	 ni	 las
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obligaciones	pendientes	de	cualquiera	de	las	partes.	Subsistirán	tras	la	terminación	las	Secciones	2,	5.5,	6.3,	9,	12,	15,	16,
17	y	18.

SECCIÓN	15	—	LIMITACIÓN	DE	RESPONSABILIDAD
15.1.	Los	Servicios	se	prestan	“tal	cual”	y	“según	disponibilidad”.	wedin	no	otorga	garantías	implícitas	de	comerciabilidad,
idoneidad	para	un	fin	particular	o	ausencia	de	errores,	en	la	máxima	medida	permitida	por	la	ley	aplicable.
15.2.	 En	 ningún	 caso	 wedin,	 sus	 socios,	 directores,	 empleados,	 agentes	 o	 proveedores	 serán	 responsables	 por	 daños
indirectos,	 incidentales,	especiales,	punitivos	o	consecuentes,	 incluyendo	 lucro	cesante,	pérdida	de	oportunidades	o	daño
reputacional.
15.3.	En	la	máxima	medida	permitida	por	la	ley,	la	responsabilidad	total	y	acumulada	de	wedin	frente	a	usted,	por	cualquier
concepto,	no	excederá	el	monto	total	de	las	comisiones	efectivamente	percibidas	por	wedin	de	su	Lista	durante
los	seis	(6)	meses	anteriores	al	hecho	generador.
15.4.	 Nada	 en	 esta	 sección	 limita	 la	 responsabilidad	 de	 wedin	 por	 dolo	 o	 culpa	 grave,	 ni	 aquella	 que	 no	 pueda	 ser
válidamente	excluida	conforme	a	la	legislación	paraguaya.

SECCIÓN	16	—	INDEMNIDAD
Usted	 se	 obliga	 a	 mantener	 indemne	 a	 wedin,	 sus	 socios,	 directores,	 empleados	 y	 proveedores	 frente	 a	 todo	 reclamo,
pérdida,	 daño	 o	 gasto	 (incluidos	 honorarios	 profesionales	 razonables)	 que	 derive	 de:	 (a)	 su	 incumplimiento	 de	 estos
Términos;	(b)	la	violación	de	derechos	de	terceros,	incluidos	derechos	de	propiedad	intelectual	e	imagen,	por	el	contenido
cargado	en	su	Lista;	(c)	controversias	con	sus	invitados	relativas	a	los	regalos	recibidos	o	a	la	cancelación	del	Evento;	o	(d)
el	uso	indebido	de	datos	personales	de	sus	invitados.

SECCIÓN	17	—	TRIBUTOS
Usted	 es	 el	 único	 responsable	 de	 determinar	 y	 cumplir	 las	 obligaciones	 tributarias	 que	 pudieran	 corresponderle	 en	 su
jurisdicción	respecto	del	dinero	recibido	a	través	de	wedin.	wedin	no	brinda	asesoramiento	tributario	y	su	única	obligación
de	facturación	es	la	prevista	en	la	cláusula	6.5.	wedin	cumplirá	con	los	requerimientos	de	información	que	le	formulen	las
autoridades	competentes	conforme	a	la	ley.

SECCIÓN	18	—	DISPOSICIONES	GENERALES
18.1.	 Modificaciones.	 wedin	 podrá	 modificar	 estos	 Términos.	 Los	 cambios	 sustanciales	 serán	 notificados	 por	 correo
electrónico	 y/o	 mediante	 aviso	 destacado	 en	 la	 plataforma	 con	 una	 antelación	 de	 15	 días	 corridos	 a	 su	 entrada	 en
vigencia.	 Su	 uso	 continuado	 de	 los	 Servicios	 luego	 de	 la	 entrada	 en	 vigencia	 implica	 su	 aceptación.	 Si	 no	 estuviera	 de
acuerdo,	podrá	cerrar	su	cuenta	y	solicitar	la	liquidación	del	importe	registrado	a	su	favor.
18.2.	Cesión.	 Usted	 no	 podrá	 ceder	 su	 posición	 contractual	 sin	 consentimiento	 previo	 y	 escrito	 de	wedin.	wedin	 podrá
cederla	en	el	marco	de	una	reorganización	societaria,	fusión	o	transferencia	de	activos,	notificándoselo.
18.3.	Nulidad	parcial.	La	declaración	de	nulidad	o	inaplicabilidad	de	una	cláusula	no	afectará	la	validez	de	las	restantes,
que	continuarán	vigentes.
18.4.	No	renuncia.	La	falta	de	ejercicio	de	un	derecho	por	parte	de	wedin	no	implica	renuncia	al	mismo.
18.5.	 Acuerdo	 íntegro.	 Estos	 Términos,	 junto	 con	 la	 Política	 de	 Privacidad,	 constituyen	 el	 acuerdo	 completo	 entre	 las
partes	respecto	de	su	objeto	y	reemplazan	todo	acuerdo	o	comunicación	anterior.
18.6.	Ley	aplicable	y	jurisdicción.	Estos	Términos	se	rigen	por	las	leyes	de	la	República	del	Paraguay.	Toda	controversia
se	someterá	a	los	tribunales	ordinarios	de	la	ciudad	de	Asunción,	con	renuncia	expresa	a	cualquier	otro	fuero.
18.7.	Encabezados.	Los	títulos	son	meramente	ilustrativos	y	no	limitan	el	alcance	de	las	cláusulas.

SECCIÓN	19	—	CONTACTO
Consultas,	reclamos	y	solicitudes	relativas	a	estos	Términos:
wedin	 —	 TEODORO	 E.A.S.	 RUC:	 80175973-0	 Correo:	 admin@somoswedin.com	 WhatsApp:	 +595	 994	 871	 212
Asunción,	Paraguay
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